
: DC21DRG、DC28DRG

非常感谢您购买歌谷车载冰箱。

请在使用前仔细阅读使用说明书,并请好好享受歌谷车载冰箱给您带来的乐趣。

这本说明书将教你有关如何操作和维护冰箱。

该产品必须连接到一个适合 12V 电压或 24V 电压的插座。

制造商和卖方将不会对由于不正确连接电源造成的任何损害而负责。
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△
1.

险的

电源线破损， 请马上更换并且不要用手直接接触破损电源线，这样做是非常危

！

2. 手湿或者双脚处于与水接触的情况下，不要去接触冰箱的电源插头，这样做是非

常危险的！

1. 不要在冰箱容器内使用电器产品。

2. 要保证冰箱连接的电源电压正确，请参照产品的参数铭牌上规定的额定电压参数。

3. 不要直接放水进冰箱内。

4. 禁止私自拆开冰箱和改造冰箱。

1. 冰箱周围需要保持通风良好， 以利散热， 所以冰箱周围需要保留一定的空间，

冰箱四周保留最小 10 厘米的空间。

2. 避免在湿度大的地方使用冰箱， 减少金属部件生锈的机会， 更不能直接用水冲

淋， 这样可能会引起漏电。

3. 避免冰箱靠近热源， 并尽量避免阳光直射。

4. 禁止用冰箱装腐蚀性液体。

5. 长期不使用，请断开电源。

当使用直流电源 12/24V时,冰箱电子系统具有自动控制压缩机系统的电源保护功能。

当输入电压达到最小限值时，系统会自动切断压缩机以保护电池不会过分被消耗；当

电压恢复到正常值时， 压缩机会自动正常运行。

冰箱可直接连接到 12/24V直流电源，将 12/24V连接线的端子插入冰箱的直流插座，

将电源线另一端插头插入车载电源插座或其它直流 12/24V插座， 并且保证电源稳定。

如果电压不稳定，冰箱将无法运行。冰箱也可直接连接家用交流 220V 电源测试运行，

需搭配家用适配器使用。

接连电源， 将温度设为-18℃, 30 分钟后，打开柜门并检查内部表面，如果内表面是

冷的，冰箱是正常运作。
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1. 电源开关按钮

2. 快速制冷模式和节能模式选择按键

3. ECO节能冷模式指示灯
4. TURBO快速制冷模式指示灯

5. LED液晶显示屏
6. 温度调节按钮

1. 键是冰箱的电源开关，当电源线连接好后，按此按钮可以启动冰箱和关闭冰箱电源。

连接电源线后关闭冰箱， 显示屏会熄屏，冰箱处于待机状态。 冰箱系统会自动记录上次使

用的状态， 如果冰箱在开启状态下拔掉电源线， 再次连接上的时候， 冰箱会自动开启， 不

用再按 键，并且冰箱会按照上次使用的设定温度来制冷。如果冰箱连接了电源线而处

于关闭状态，当拔掉电源线后再插上，那么需要按 键来启动冰箱。
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2. 冰箱的温度调节范围是-18℃到 10℃。按 键可以调低温度；按 键可以调高温度。
当 调节到预期温度时，温度数字会闪 5 下， 表示温度设定完毕，之后会显示当前箱内的
实际 温度。

3. 按键 可以切换节能和快速模式。两种模式的压缩机运行速度不同，耗电量也会不同

。 选择TURBO快速制冷模式后， 快速的蓝色指示灯会亮； 再按一次 键选择节能模式

后， ECO绿色指示灯会亮。

4. 冰箱蓝牙连接：可在手机微信通过搜索小程序“歌谷车载冰箱”进入小程序，再通过搜索
设备或者扫码连接的方式连接冰箱，连接后可在小程序上控制冰箱（注意：手机蓝牙、定位
需要打开、首次连接时提示”使用你的蓝牙连接操控产品”时点击“允许”和已阅读。
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DC 12V:

设定值 断电电压 启动电压

LO 10.5 12.5V

DC24V:

设定值 断电电压 启动电压

LO 20.5V 24.5V

上述电压数值是指冰箱插座端的电压

5. 当冰箱出现故障时候，LED显示屏会出现相对应的故障码，不同故障码代表不同的故障问

题。本说明书第九章有详细说明

型号 DC21DRG

容

DC28DRG

积

电压/功

21L 28L

率 12V/24V 55W 12V/24V 55W

制冷剂 R134a R134a

发泡剂 环戊烷 环戊烷

最低温度 -18ºC -18℃

最高温度 +10ºC +10℃

净重 13kg

产品尺

13.5kg

寸 长572x 宽 440X高270mm 长682x 宽 440X高270mm
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当冰箱出现故障时，显示屏后两位会显示故障代码。

冰箱不工作

1. 检查电源是否连接好
2. 检查电源是否有故障

3. 检查显示操作板上电源开关是
否打开

4. 电源线保险丝是否熔断

1.保证电源接触良好，并开
启显示操作面板的开关

2.更换保险丝

冰箱制冷不良

1. 冰箱外部通风不良，门封条有

损坏或变形，密封不严；冰箱

门未关好；放入热的食物过多；

日光照射，外围环境温度太高

或近处有热源；

2. 温度设定不当
3. 漏雪种，系统故障

1. 保证冰箱密封良好， 通风

良好， 远离热源和避免日

照直射

2. 设定适当的温度
3. 找专业人员修理

压缩机不运作

控制器错误 找专业人员修理

温控器设置得太高，环境温度过
低，或已经达到设定的温度

重新设定适当的温度

冰箱没有正确摆放 让冰箱放平

5



冰箱噪音异常

1. 冰箱放置不平稳

2. 碰到墙壁或者异物
3. 冰箱内部有零件松动或脱落

1. 把冰箱独立平稳放好

2. 联系专业人员检查冰箱
内部

显示屏上出现 E6 故障码
表示感温线故障，可能是感温
线没有连接好或者感温器损坏

1. 检查连接线路是否连接
好紧固

2. 更换感温器

3. 更换压缩机接入电路板

显示屏上出现 E1故障码 输入电压过低

请检查输入电压是否在
冰箱要求范围之内

显示屏上出现 E2故障码 风扇故障
风扇电流过大，找专业维

修人员换风扇

压缩机启动问显示屏上出现 E3故障码 题

建议先切断电源，等冰箱休

息 10 分钟后再启动。如果问

题仍然存在，可能是压缩机或

者压缩机启动器故障，找专业

维修人员检测

压缩机转速过显示屏上出现 E4 故障码 低

减少冰箱内的存放物品把

冰箱放到环境温度低一点的地

方，并且保证冰箱通风良好。

也可能是风扇的问题，找专业

维修人员检测

显示屏上出现 E5 故障码
温度过高

环境温度过高，把冰箱放

到环境温度低一点的地方，并

且保证冰箱通风良好。也可能

是风扇的问题，找专业维修人

员检测

以下是属于正常现象：

1.当每个制冷结束时，听到由制冷济流动时产生的“咯咯声”

2.冰箱运行时风扇产生的噪音

3.冰箱表面凝露，当环境湿度大的时候，而冰箱内部温度达到-15℃以下时，冰箱箱体表面会

产生轻微凝露。

 十. 冰箱安装

警告

设备边缘锋利，安装时建议佩戴防护手套。

请勿在易受损或易划伤的表面上移动设备。
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☆请按照安装说明固定设备，以防其不稳定。

☆电源插座必须易于触及，以便在紧急情况下快速切断设备电源。

☆电源插座不得位于设备背面区域范围内。

☆安装场地需足够坚固且水平平整。

☆安装位置应避免阳光直射或其他热源影响。

☆安装时，请确保设备顶部（20mm）、后部（50mm）及两侧（20mm）留有足够空间，并保证设备后方

空气流通顺畅。

☆

 

十． 清洁和保养
1.清洁方法：清洁和维护前，请拔掉电源插头。清洁冰箱应该用温湿抹布擦拭冰箱内外表面，

如果需要可以用中性洗涤剂擦拭，然后再用干净的抹布擦拭

2.保养方法： 妥善保护门封条，必须经常保持清洁。使用时尽量避免油渍弄脏和变形，如果

油性物质（植物或动物油）长时间附在冰箱内的塑料上，塑料会容易老化或开裂，并且产生异

味。

确保设备门可自由开关，不受阻碍

安装过程

1.使用随附的安装套件将设备固定在地板或其他平坦平整的表面上。

2.将电源线连接到设备。
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①如图使用配件中的螺丝将冰箱支架安装固定于冰箱两侧

②将装备好支架的冰箱固定在地板或其它平坦平整表面上
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3.注意事项： 禁止用水直接清洁冰箱，以防电气绝缘性降低和材料生锈，以下东西会损伤涂

面层和塑料件，不能用于清洁： 碱性洗涤剂，香皂，研磨粉，热水，刷子，天那水，汽油和

酒精。

十一. 装箱单

1.车载冰箱

2. 安装配件

3. 合格证
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