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创新案例-智慧供热概述及总结


[bookmark: _GoBack]黑河市热电有限责任公司始终坚持以人民为中心的发展思   想，把确保民生用能作为保供工作的重中之重，坚持向科技引进 要发展，在黑河市政府大力推动“智慧供热”项目建设的情况下， 逐步建立完善城镇智慧供热新体系，有力促进黑河市供热事业健
康可持续发展。
一、智慧供暖概述
（ 一）智慧供暖背景情况
习近平总书记时刻关心民生冷暖，多次对保障民生用能需要、 确保群众安全温暖过冬作出重要指示批示。黑河市深入贯彻重要  指示批示精神，结合“工作落实年”活动，以群众满意度为根本， 以落实节能减排任务为目标，以实施智慧供热系统和建筑节能为  重点，全力推进智慧供热项目建设。通过强化供热台账精细管理、 供热运行实时监测、服务投诉快速处置，逐步实现供热数字化、  自动化、智能化，以科技赋能实现“温暖从这里出发”的承诺，
全面提升用户满意度、城市环境质量和群众幸福指数。
黑龙江省政府 2019 年对智慧供暖提出平衡供热、安全供热， 实现用户级调节的总体要求，在供热行业现有基础上，引入物联 网、大数据、人工智能等新技术，应用在一次网、换热站、二次 网及用户等多个环节，实现自动控制、相互协同、整体优化，达
到提质增效、节能环保、安全供热、惠及百姓的目标。








智慧供暖是以数字化、网络化、智能化的信息技术为基础， 以用户为目标，以低碳、舒适、高效为主要特征；以透彻感知、 广泛互联、深度智能为技术特点的现代供热方式，是在智能供热
基础上增加智能管理。
智能供热是以供热物理网为基础，以供热物联网为支撑，通 过智能决策支持系统，为运行管理人员提供辅助决策支持，形成
在保证室内舒适度的前提下降低运行能耗的供热方式。
（ 二）智慧供暖特点
1.充分利用传感器透彻感知供热系统信息，通过传感技术， 顺利获取热源、供热管网及热用户的主要信息，对供热设备及管
网的运行状态实时监测，实现供热系统的全面感知。
2.采集供热物联网的大量数据，通过现代的通信方式，实现
互联互通系统信息共享，数据统一分析。
3.实现供热系统智能控制、智能决策，对大量数据进行有效 分析整理，运行中各种需求做出智能响应，为供热企业提供高效 准确的管理数据。通过提高系统的整体运行效率，在保证热用户 室温达标的前提下，实现最佳的运行状态，降低供热系统运行费
用。
（三）智慧供暖目的
1. 由于城市集中供热普及率不断提高，供热规模不断扩大，
对供热系统的安全性要求也越来越高。原有的管理模式已不适应








大规模供热系统的安全保障，亟需应用新模式、新技术，解决供
热安全问题。
2.随着供热控制设备的进步，供热系统海量的信息大多数停 留在形成数据曲线、数据报表阶段。运行人员仍然主要依据传统 的人工调控方法，发布调度指令，传统的生产运行调度模式亟待
提升更新。
3.一级供热管网的水力失调得到一定程度的解决，二级供热 管网水力失调问题依然突出。采用传统人工平衡调节做法，已经 不适合高效精准、节能降耗的要求，亟需应用智能自动平衡调节
方式。
4.近年来供热企业为防治雾霾、净化环境、达标排放，在热 源锅炉配以的除尘、脱硫、脱硝等环保设施，增加了供热运行成 本，利润空间逐渐减少。只有采用现代科技，运用先进的信息化 手段，优化供热系统运行调节，提高运行效率，节约能源消耗，
降低供热企业生产运行成本。
（四）智慧供暖目标
按照平衡供热、安全供热、实现用户级调节的总体要求，遵 循技术先进、开放、可扩展、可靠的原则，采取试点先行、先易 后难、分阶段实施的方式。在我市供热行业现有基础上引入物联 网、大数据、人工智能等新技术、新工艺的应用，在热源、热网
（ 一次网、换热站、二次网）、用户等多个环节实现自动控制、








相互协同、整体优化，实现智慧供暖，达到提质增效、节能环保、
安全供热、惠及百姓。
通过实施智慧供暖，主要实现如下五大目标：
1.惠民：通过供热平衡，满足居民的供热诉求，解决供热不 均问题。通过一定温度的室温调控，实现按需供热，提升居民满
意度和生活质量。
2.环保：降低能源无效消耗，减少供热产生的二氧化碳及其
他污染物排放，清洁环保。
3.节能：通过调节一次网、二次网供热平衡，使得所有居民
达到舒适供热温度，从而实现节能。
4.善政：通过监管信息平台实现供热信息的公开、透明，实
现供热可视化，降低百姓投诉率。
5.安全：随时把控全市供热的运行情况，做好应急管理和安
全防控。
二、主要做法及成效
（ 一）解放思想、规划先行，确保项目落地实施。制定规划、 统筹布局。坚持以政府为主导，成立“智慧”供热专项领导小组， 制定相关事实方案，实现当年开工建设、当年投入运营。因地制 宜，先易后难。充分解放思想，坚持向科技引进要发展，采取试 点先行、先易后难、阶段实施的方式，逐步引入物联网、大数据、 人工智能等新技术，达到节能环保、安全供热示范效应，努力让
供热高质量发展插上“数字”翅膀。部门联动，有序推进。将推








进智慧供热项目作为一项重大民生工程，在认真听取各界人士意 见建议基础上，各部门明确职责分工、形成工作合力，为项目落
地保驾护航，加快实现黑河“智慧供热”步伐。
（ 二）按需供热、节能降耗，确保项目提质增效。实时监管 更精准。黑河市热电有限责任公司与华为技术有限公司成功达成 “智慧供热”领域战略合作，在全省范围内率先建设“智慧”供 热平台建设。政府可通过该平台实时掌握企业运行、管网走势、 百姓投诉等信息；企业可快速接受群众、政府派单，及时解决群
众诉求问题。
智慧供暖方案设计遵循技术系统先进性、开放性、可靠性的
原则，全面满足智慧供暖示范项目要求。
1.先进性原则：架构设计遵循先进性原则，采用人工智能深
度学习和强化学习等先进技术。
2.开放性原则：提供标准开发接 口，支撑系统各个组件之间
互联互通，支撑系统与不同控制系统的应用调用。
3.可靠性原则：满足高可靠行运行、具备完善异常处理机制，
保证供热系统的安全运行。
4.可扩展性原则：面对不断变化并且产生新的需求，可通过
必要的扩展实现适应以及增长。
三、经验启示
一是解决民生问题，必须坚持人民至上。冬季集中供热关系
千家万户、关系群众冷暖、体现城市“温度”，是重要的民生工








程和民心工程。实践证明，只有紧紧抓住人民群众最关心最直接 最现实的利益问题，采取更多惠民生、暖民心举措，用心用情用 力解决好老百姓生活中的烦心事、操心事，才能精准有效补齐民
生短板，提高人民群众的生活水平及其对公共服务的满意度。
二是解决民生问题，必须坚持守正创新。随着信息化的发展 和普及，供热行业也不断加速向智慧化、数字化转变，推动智慧 供热势在必行。实践证明，只有坚持守正创新，打破条条框框限 制，根据实际情况革故鼎新，适应时代发展，不断创新工作方法，
才能推动民生事业更好发展。
三是解决民生问题，必须坚持问题导向。坚持问题导向是谋 事之基、成事之道。实践证明，只有深入调查研究，精准摸透民 生需求，汲取群众智慧，着力解决人民群众急难愁盼问题，把惠 民生、暖民心、顺民意的工作做到群众心坎上，才能增强人民群
众获得感、幸福感、安全感。
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