                                                    
东信和平科技股份有限公司


东信和平货物运输服务要求
为了加强我公司货物运输管理，搞好安全运输，保证货物及时、安全、高质的服务送达至客户端，根据《货物运输合同法》，结合本公司实际情况，制定本办法。
第一条  我公司的运输管理完全按照各安全标准组织的安全运输要求建立，货运公司都经过严格选择评估，采用招标的选择方式，并与我公司签订安全保密协议。
第二条  货运公司资质要求：
（一）具备多年承运经验，重合同、守信誉、服务优的货运公司，能够从事一项或多项的航空、陆运、船运业务的运输公司或代理公司；
（二）能够确保货物运输的安全并且能开展门对门服务（按客户指定地点摆放，如送货上楼、排序等等）；
（三）能开具符合税法规定的运输业发票(需提供发票复印件)；
（四）覆盖全国范围的网络及优先预订舱位的优势；
（五）能满足每天下午18：30过来接货，同时也满足到货时效要求：
次日达到货是指次日客户下班前5：00送到。
隔日达到货是指隔日上午11：00送到。
三日达到货是指隔两日上午11：00送到。
第三条   经过招标选型淘汰，与中标货运公司签订正式的运输托运合同。我公司将不定期对中标货运公司进行审验、考核，考核结果作为以后安排货量的参考因素之一。
 第四条   货物运输服务要求
（一）根据货物发送的紧急情况，于第一时间内安排货物运送计划，货运公司不能以任何借口，推迟上门取货时间。同时每次至少安排两人或两人以上接货。
（二） 指定专职提货人员及运输专用车辆到我公司所在地指定的位置提货和交接签收。为方便我公司确认该提货人员身份，货运公司应按我公司要求，向我公司提供经货运公司法定代表人签字并加盖公章的书面授权书，该授权书中应附有提货人员的近期证件相片、身份证号码、签字式样和提货车辆的车牌号等。若货运公司更换提货人员或车辆，必须提前10天以书面方式通知我公司，并提供新的书面授权。接货人员在接收货物时，应向甲方提供身份证明文件（身份证、授权书）。
（三） 为保证货物安全、及时送达目的地，我公司交给货运公司的货物应妥善包装、标识明确清晰；货运公司在运输交接时，应一一核对地址、件数等。不得利用在我司接货的时间粘贴贵司的标签。同时货运公司在张贴标签时不能覆盖我公司标签。
（四）银行卡要求务必做二次包装（包装材料不限），货运公司在我公司的原包装上再加包装，货物在交于客户端时，务必以我公司的原包装送给客户。
（五） 货运公司将货物装上双方约定的航班或货车后，应以邮件或电话方式将货运单号、飞机起飞/货车发送时间、到达目的地时间及预计对方收货时间告诉给我公司，以便我公司通知客户。如在运输途中遇到异常情况（航班延误、天气问题等等），务必及时反馈。
（六） 货运公司在收运我公司货物后，空运前不得转包其他物流公司承运，须直接空运；空运过程中不允许中转，特殊原因需中转必须经我公司同意。如需中转交接时必须由双方两人以上检查全部货物的包装封条，并保留书面交接记录；空运到达目的地后，指定一家物流公司直接将货物交付收货方，不得转包。
（七） 所委托货运公司运输的属同一收货人的同批货物必须同时到达，不得分批到达。送货上门交接货物前，务必先电话通知我公司客户，以便我公司客户做好接货准备。同时保证在我公司客户上班期间送货。
（八） 货运公司必须按本合同规定履行全部运输义务，且必须对异地中转航空货运公司、落地后的派送承运公司进行资质评估和签订送货安全协议，并报送我公司备案。
（九） 从货运公司接收货物时起至将货物交付收货人时止、货运公司必须执行全时双管制运送，并采取相应的安全措施保证在整个运输期间内货物的绝对安全。货运公司保管、存放我公司货物的场所或交通工具应当是安全、适当的，不得露天存放我司货物：临时保管的场所必须是有人看管且上锁的仓库，并将我司货物隔离存放，运输我公司货物所使用的车辆必须是箱式且能上锁的货柜车。	
（十） 每批货物的到货签收单，货运公司务必在我公司客户签收后的一个工作日内，以电邮扫描形式提前知会我公司。
第五条  从货运公司接收货物时起至将货物交付收货人时止，货运公司必须负责托运货物的安全。若出现货物损坏、开包或丢失等情况，则货运公司必须立即通知我公司，同时通知相关安全机构或警方，并及时采取其他的安全防范措施。未经允许，任何人不得移动货物以避免破坏现场。并承担由此引起的经济责任和法律责任。
第六条  双方应对本合同内容及运输时间、路线、方式、托运货物内容等所有发货情况负保密责任，严禁擅自将上述内容向任何第三方透露。
第七条  作为服务的保证，货运公司必须向我公司递交价值10万元的保证金，如出现以下情况之一者，我司有权从贵司递交的保证金中进行货物等值或保证金5%——50%的罚款，情况特别严重者，将予以全部保证金罚款：货运公司接收货物时起至将货物交付收货人时止，造成我公司货物丢失、损坏等，引起我公司直接或间接的经济损失；具体赔偿根据与各货运公司的合同约定。
第八条  因不可抗力（如台风、地震、航班延误、航班取消等）导致甲方货物损坏、或送货期延误。赔偿情况由双方协商约定.
第九条  为了保障节假日期间货物能安全，及时到达客户手上，“春节、国庆二大节日期间”适当上调部分运输费用。具体如下：
国庆：十一节前7天（阳历：9月24日-30日）上调20%；
春节：春节前15天（农历：12月16日-30日）上调20%；
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