
东信和平科技股份有限公司

电脑设备采购招标附件
招标项目：
	项目
	名称
	规格

	项目一
	UPS稳压电源
	EAST EA906DIIS/6KVA 单相延时30分钟

	项目二
	UPS稳压电源
	EAST EA9010DIIS/10KVA 单相延时30分钟

	项目三
	UPS电池
	EAST EASTCP100-12


报价表

	名称
	规格
	采购量
	含税单价

（注明税率）
	总价

	UPS稳压电源
	EAST EA906DIIS/6KVA 　单相延时30分钟
	8台
	
	

	UPS稳压电源
	EAST EA9010DIIS/10KVA 单相延时30分钟
	4台
	
	

	UPS电池
	EAST EASTCP100-12
	30节
	
	


备注：电源、电池保修1年
报价单位：（盖章）
日期：

售后服务承诺书

我司对所售设备做出如下售后服务承诺：
一、售后服务承诺条款：
所售硬件按国家计算机三包规定中的条款进行包修包换。
二、故障响应时间:

1、 接到用户报修电话2工作小时内维修响应，8工作小时修复。
2、 本公司对所售设备均免费送货上门，根据客户的需求派专业的安装人员及维护人员免费进行安装、调试。
3、 保修期内，因厂家制造上的原因或本公司在安装调试过程中发生的故障，本公司立即更换或免费维修，所需的费用由公司负责
4、 由于不可抗拒或人为原因造成的故障，本公司酌情收取修理材料成本费。超保修期的产品维修，只收取零配件成本费。
5、 保修期内，若设备故障三个工作日处理未果，本公司将免费为用户提供备用机，确保客户工作的正常运转。
6、 公司将为客户建立设备档案及维修记录档案，并及时提醒用户保修信息，向用户提供设备零配件的核算使用成本明细。
7、 公司将根据所售设备建立零配件库，为客户更换配件提供更快捷速度。

8、 公司定期上门回访，深入了解客户对我司所售产品的反馈意见及
服务需求。
9、 根据用户不同时期的不同需求，为客户制定适合要求的服务方案。
10、公司设立的客户维修中心，24小时为客户提供免费咨询和报修服务，节假日照常服务
                                  承诺单位：（盖章）

日期：




























































































































